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INTRODUCCION

El presente Manual tiene como finalidad, contribuir al proyecto de modernizacion administrativa del Gobierno Municipal
del Periodo 2021-2024, entendido por modernidad los conceptos de: Servicio al Ciudadano, Calidad, Productividad y
Mejora continua, estableciendo programas, proyectos y acciones estratégicas que permitan el desarrollo equitativo y
sustentable para beneficio de la sociedad del Municipio.

OBJETIVO DEL MANUAL

El presente Manual de Procedimientos tiene como objetivo principal el delimitar en forma clara y sistematica cada uno
de los procesos que se realizan en el area, de acuerdo a la estructura organica autorizada en el Reglamento Interior de
la Administracién Publica Municipal.
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PALMAR DE

BRAV®

Trabajo que da confianza

PROCEDIMIENTOS
Manual de Procedimientos Registro: D11-01
PALMAR DE Dlrec.:clon qe S'falu_brldad y
BRAVO Asistencia Piblica del Fecha de elaboracion: 30/06/2022
Trabajo ouS da confanza Ayuntamiento del Municipio de
Palmar de Bravo, Puebla. NGm. De Revisién:
Unidad Administrativa: Direccion de Salubridad y Asistencia Publica del Ayuntamiento
Area Responsable: Direccion de Salubridad y Asistencia Publica del Ayuntamiento
Objetivo: Promocionar e inculcar los mecanismos de prevencion a la salud en los
escolares.
Politicas de Operacién: Este procedimiento es de observancia general para todo el personal de la

Direccion de Salubridad que brinde atencién al publico.

El personal adscrito a la Direccion de Salubridad Municipal debe
presentarse debidamente identificado y con oficio de presentacion.

El personal adscrito a la Direccion de Salubridad Municipal debe brindar un
trato amable y servicial, con ética y cordialidad durante la realizacion de las
sesiones educativas.

Todo servicio que se otorga en la Direccién de Salubridad Municipal es de
caracter gratuito, por lo que ningun servidor publico adscrito a ella debe
recibir ninguna remuneracion en especie o en efectivo por los servicios

otorgados.
Tiempo Promedio de Gestion: 2 meses
Nombre del Procedimiento: PROMOCION Y PREVENCION A LA SALUD EN INSTITUCIONES
Objetivo: PROMOCIONAR E INCULCAR LOS MECANISMOS DE PREVENCION A
LA SALUD EN LOS ESCOLARES
Fundamento Legal: LEY GENERAL DE SALUD; TITULO SEPTIMO, CAP. Il ART. 112; I, II, lll, ART.

113, TITULO OCTAVO, CAP. |, ART. 133. LEY ESTATAL DE SALUD: TITULO
SEGUNDO, CAP. II, ART. 12, FRAC. II, lll, TITULO OCTAVO, CAP. |, ART. 128,
ART. 129, FRACC. I, Il, Il, IV, V
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PALMAR DE

BRAV®

Trabajo que da confianza

RESPONSABLE NO. ACTIVIDAD FORMATO O
DOCUMENTO
Director de Salubridad y 1 Elabora el plan de trabajo en €l cual se Plan de Trabajo
Asistencia Publica establecen las instituciones educativas en
las cuales se desea impartir los talleres,
platicas y conferencias relacionadas a la
prevencion de la salud
Director de Salubridad y 2 Entrega plan de trabajo Plan de Trabajo
Asistencia Publica
Director de Salubridad y 3 Recibe plan de trabajo para su autorizacion. | Plan de Trabajo
Asistencia Publica 3.1.- Si autoriza, procede al siguiente punto.
3.2.- No autoriza, regresa al inicio para las
modificaciones correspondientes.
Auxiliar Administrativo 4 Elabora oficios para dar conocimiento de Oficio de Conocimiento
los temas a impartir a la Coordinacién de
Educacion
Director de Salubridad y 5 Envia a la Direccidn de la Coordinacion de | Oficio de Conocimiento y
Asistencia Publica educacion a la que pertenece el Municipio, | solicitud de autorizacion
para solicitar la autorizacion para impartir
los talleres y platicas
Director de Salubridad y 6 Una vez autorizado por la CORDE se Solicitud de autorizacion
Asistencia Publica agenda con los directivos de las
Instituciones para impartir las platicas.
Aucxiliar 7 Imparte los talleres, utilizando material
didéctico, ludico y/o visual
Auxiliar 8 Solicita el sello de la institucion
Auxiliar 9 Elabora el reporte de las sesiones Reporte de las sesiones
educativas de prevencion de enfermedades
y promocién a la salud y entrega una copia
Aucxiliar 10 Archiva el reporte de sesiones educativas Reporte de las sesiones
de prevencion de enfermedades y
promocion a la salud.
Fin del proceso
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Gobierno Municipal 2021-2024

PALMAR DE

BRAVO

Trabajo que da confianza

DIRECTOR DE SALUBRIDAD AUXILIAR ADMINISTRATIVO AUXILIAR

INICIO

Elaborael plan de trabajo
enelcual se establecen las
instituciones educativas
enlas cualesse desea
impartirlostalleres,
platicasy conferencias
relacionadasala
prevencionde lasalud

RECIBE PLAN

Elabora oficios para dar
conocimiento de los
temasa impartirala
Coordinaciénde
Educacion

Envia a laDirecciénde la
Coordinaciénde
educaciénalaque
pertenece el Municipio,
para solicitarla
autorizacién paraimpartir
los talleresy platicas

Una vez autorizado por la Imparte los talleres,
CORDE se agendacon los utilizando material
directivos de las didactico, ltdico y/o visual
Instituciones paraimpartir

las platicas

Solicitaelsellodela
institucion

Elaborael reporte de las
sesiones educativas de
prevenciénde
enfermedadesy
promociéna lasaludy
entregaunacopia

Archivael reporte de
sesiones educativas de
prevencionde
enfermedadesy
promocidna lasalud.
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PALMAR DE

BRAV®

Trabajo que da confianza

Manual de Procedimientos Registro: D11-02
PALMAR DE Direccion de Salubridad y
BRAVO Asistencia Publica del Fecha de elaboracion: 30/06/2022
Trabsjo Gue da confanza Ayuntamiento del Municipio de
Palmar de Bravo, Puebla. Num. De Revision:
Unidad Administrativa: Direccién de Salubridad y Asistencia Publica del Ayuntamiento
Area Responsable: Direccion de Salubridad y Asistencia Publica del Ayuntamiento
Objetivo: Llevar los servicios de salud a la poblacion abierta y a las personas con
mayores necesidades para el restablecimiento de su salud.
Politicas de Operacion: Este procedimiento es de observancia general para todo el personal de la
Direccion de Salubridad Municipal que brinde atencién al publico en
general.

El personal adscrito a la Direccién de Salubridad Municipal debe
identificarse y presentar el oficio correspondiente en los lugares donde se
lleven a cabo las jornadas de salud, previa instalacion y durante la
realizacion de esta.

El personal adscrito a la Direccién de Salubridad Municipal debe brindar un
trato amable, servicial, con ética y cordialidad durante la jornada de salud.
Todo servicio que otorgue esta Direccion de Salubridad Municipal durante
la jornada de salud es completamente gratuito.

Tiempo Promedio de Gestion: 1 mes y medio
Nombre del Procedimiento: JORNADAS DE SALUD
Objetivo: LLEVAR LOS SERVICIOS DE SALUD A LA POBLACION ABIERTAY A

LAS PERSONAS CON MAYORES NECESIDADES PARA EL
REESTABLECIMIENTO DE SU SALUD

Fundamento Legal: LEY GENERAL DE SALUD; TiTULO SEPTIMO, CAP. Il ART. 112; I, I, Ill, ART.
113, TITULO OCTAVO, CAP. |, ART. 133. LEY ESTATAL DE SALUD: TITULO
SEGUNDO, CAP. II, ART. 12, FRAC. II, llI, TITULO OCTAVO, CAP. |, ART. 128,

ART. 129, FRACC. 1, II, I, IV, V
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PALMAR DE

BRAV®

Trabajo que da confianza

RESPONSABLE NO. ACTIVIDAD FORMATO O
DOCUMENTO

Director de Salubridad y 1 Elabora el plan anual de las jornadas de Plan de Trabajo
Asistencia Publica Salud Municipal
Director de Salubridad y 2 Entrega plan anual de jornadas de salud Plan de Trabajo
Asistencia Publica municipal al titular de la Direccidn.
Director de Salubridad y 3 Recibe y revisa el plan anual de las Plan de Trabajo
Asistencia Publica Jornadas de Salud.
Director de Salubridad y 4 4.1. No autoriza, se devuelve al Director de | Plan de Trabajo
Asistencia Publica Salud para su correccion y/o modificacion.

4.2. Si autoriza, pasa al siguiente punto
Director de Salubridad y 5 Realiza la invitacion a diferentes sectores Oficio de Invitacion
Asistencia Publica de servicio de salud para su apoyo en la

jornada (corte de cabello, laboratorio,

oftalmologia, etc.).
Director de Salubridad y 6 Coordina las acciones con areas del
Asistencia Publica Ayuntamiento correspondientes. (Deportes,

DIF, IMT, Proteccion Civil, SSPyT).
Director de Salubridad y 7 Realiza las actividades propias de la Plan de Trabajo
Asistencia Publica jornada de salud en tiempo y forma

establecidos, de acuerdo al plan anual de

jornadas de salud
Director de Salubridad y 8 Elabora el reporte de las jornadas de salud. | Reporte
Asistencia Publica
Director de Salubridad y 9 Archiva el reporte de las jornadas de salud | Reporte
Asistencia Publica y pasa copia del mismo al auxiliar de

promocion a la salud.
Aucxiliar 10 Recibe el reporte de actividades y lo turna a | Reporte

la Secretaria de Salud
Director de Salubridad y 11 Recibe el reporte, analiza y lo archiva Reporte
Asistencia Publica

Fin del proceso
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Gobierno Municipal 2021-2024

PALMAR DE
M

Trabajo que da confianza

DIRECTOR DE SALUBRIDAD Y
ASISTENCIA PUBLICA AUXILIAR

INICIO

Elaborael plan anual de
lasjornadas de salud
municipal.

Entregael plan anual a
la o el Titularde la
Direccidon de Salubridad
Municipal

Recibe yrevisael plan
anual de trabajo

Solicitalacorrecciéon o
modificacion
correspondiente del
plande trabajo.

Realizainvitaciones por
escrito a diferentes
sectoresde serviciode
salud para su apoyo en
la jornada

Coordinalasacciones
con areasdel
Ayuntamiento
correspondientes.
(Deportes, SMDIF, IMT,
Proteccion Civil, SSPYT)

Realizalas actividades
propiasde la jornadade
salud.

Elaborareporte de la Recibe el reporte de
jornadade salud actividadesy entregaal
Director General
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PALMAR DE

BRAV®

Trabajo que da confianza

Manual de Procedimientos Registro: D11-03
PALMAR DE Direccion de Salubridad y
BRAVO Asistencia Piblica del Fecha de elaboracion: 30/06/2022
Trabsjo Gue da confanza Ayuntamiento del Municipio de
Palmar de Bravo, Puebla. Num. De Revision:
Unidad Administrativa: Direccién de Salubridad y Asistencia Publica del Ayuntamiento
Area Responsable: Direccién de Salubridad y Asistencia Publica del Ayuntamiento
Objetivo: Verificar y dar recomendaciones sobre las practicas de buena higiene en la
preparacion de alimentos.
Politicas de Operacion: Este procedimiento es de observancia general para todo el personal que

brinde atencidn al publico.

El personal adscrito a la Direccién de Salubridad Municipal se presentara
debidamente identificado y con oficio de presentacion.

El personal adscrito a la Direccién de Salubridad Municipal brindara un
trato amable y servicial, con ética y cordialidad en la actividad asignada.
Todo servicio que se otorga en esta dependencia es de caracter gratuito

Tiempo Promedio de Gestion: Permanente

Nombre del Procedimiento: VERIFICACION SANITARIA EN ESCUELAS DE EDUCACION BASICAS
CON DESAYUNADORES CALIENTES (COCINAS DE ELABORACION DE
ALIMENTOS)

Objetivo: VERIFICAR Y DAR RECOMENDACIONES SOBRE LAS PLATICAS DE
BUENA HIGIENE EN LA PREPARACION DE ALIMENTOS.

Fundamento Legal: LEY GENERAL DE SALUD; TITULO SEPTIMO, CAP. Il ART. 112; 1, I, Ill, ART.

113, TITULO OCTAVO, CAP. |, ART. 133. LEY ESTATAL DE SALUD: TITULO
SEGUNDO, CAP. II, ART. 12, FRAC. II, lll, TITULO OCTAVO, CAP. |, ART. 128,
ART. 129, FRACC. I, Il, Ill, IV, V
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PALMAR DE

BRAV®

Trabajo que da confianza

RESPONSABLE NO. ACTIVIDAD FORMATO O
DOCUMENTO

Director de Salubridad y 1 Elabora el plan de trabajo en el cual se Plan de Trabajo
Asistencia Publica establezca que escuelas tienen

desayunadores para verificaciones y lo

turna al titular de la Direccion General
Director de Salubridad y 2 Recibe y revisas el plan de trabajo para su | Plan de Trabajo
Asistencia Publica autorizacion.

2.1. No autoriza, se devuelve al Director de

Salud para su correccion y/o modificacion.

2.1. Si autoriza, prosigue con el siguiente

paso
Asistente 3 Elabora oficio y se envia a la direccion del | Oficio de verificaciones

DIF municipal para notificarle sobre las sanitarias

verificaciones sanitarias.
Asistente 4 Agenda con los directivos para realizar las

verificaciones correspondientes
Director de Salubridad y 3} Realiza la verificacion llenando la lista de Lista cotejo
Asistencia Publica cotejo, se solicita el sello de la institucion y

firma de la o del director
Director de Salubridad y 6 Elabora reporte de actividades (dictamen) | Reporte de actividades
Asistencia Publica por escrito y entrega copia al director de la

escuela o CAIC’S en su caso, con las

observaciones y recomendaciones

correspondientes.

Fin del proceso
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Gobierno Municipal 2021-2024

PALMAR DE
VO

Trabajo que da confianza

DIRECTOR DE SALUBRIDAD Y
ASISTENCIA PUBLICA ASISTENTE

I— INICIO

Elaborael plan de
trabajoy lo turnaa la

Secretariade Salubridad
para su autorizaciéon

Sl Elaboraoficioy se enviaa la
Direccién del DIF Municipal

para notificarle sobre las

verificaciones sanitarias.

Recibe plan de trabajo
para su autorizacion

NO
Regresa al inicio

Agendacon los directivos
fechas para realizarlas
verificaciones
correspondientes

Realizalaverificacién
llenandolalistade
cotejo, se solicitael

sellode lalnstituciony

firmade responsable

Elaborareporte de
actividades (dictamen)
por escritoy entrega
copiaal coordinadordel
CAICcon las
observacionesy
recomendaciones
correspondientes
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PALMAR DE

BRAV®

Trabajo que da confianza

Manual de Procedimientos Registro: D11-04
PALMAR DE D|re<.:C|on qe S?Iu.brldad y
BRAVO Asistencia Publica del Fecha de elaboracion: 30/06/2022
Trabsjo Gue da confanza Ayuntamiento del Municipio de
Palmar de Bravo, Puebla. Num. De Revision:
Unidad Administrativa: Direccién de Salubridad y Asistencia Publica del Ayuntamiento
Area Responsable: Direccion de Salubridad y Asistencia Publica del Ayuntamiento
Objetivo: Proteger a toda la poblacion que no cuente ya con un seguro social de

gastos médicos, buscando de este modo que todos los integrantes de las
familias afiliadas al seguro popular o su equivalente tengan acceso a los
servicios de salud, médicos, hospitalarios, farmacéuticos y quirdrgicos.
Politicas de Operacion: Este procedimiento es de observancia general para todo el personal que
brinde atencién al publico en general.

El personal adscrito a la Direccién de Salubridad Municipal brindara un
trato amable y servicial, con ética y cordialidad al recibir los datos
necesarios para la afiliacion al programa Seguro Popular.

La afiliacion al seguro popular es de caracter gratuito

Tiempo Promedio de Gestion: 1 mes
Nombre del Procedimiento: AFILIACION AL SEGURO POPULAR
Objetivo: PROTEGER A TODA LA POBLACION QUE NO CUENTE YA CON UN

SEGURO SOCIAL DE GASTOS MEDICOS, BUSCANDO DE ESTE MODO
QUE TODOS LOS INTEGRANTES DE LAS FAMILIAS AFILIADAS AL
SEGURO POPULAR O SU EQUIVALENTE TENGAN ACCESO A LOS
SERVICIOS DE SALUD, MEDICOS, HOSPITALARIOS, FARMACEUTICOS
Y QUIRURGICOS.

Fundamento Legal: LEY GENERAL DE SALUD; TiTULO SEPTIMO, CAP. Il ART. 112; I, I, Ill, ART.
113, TITULO OCTAVO, CAP. |, ART. 133. LEY ESTATAL DE SALUD: TITULO
SEGUNDO, CAP. II, ART. 12, FRAC. II, llI, TITULO OCTAVO, CAP. |, ART. 128,

ART. 129, FRACC. 1, II, IIl, IV, VV
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PALMAR DE

BRAV®

Trabajo que da confianza

programa de seguro
popular o su equivalente

afiliacion

RESPONSABLE NO. ACTIVIDAD FORMATO O
DOCUMENTO
Director de Salubridad y 1 Solicita apoyo al personal encargado del
Asistencia Publica modulo de afiliacién al seguro popular
Asistente 2 Agenda fecha, hora, lugar y departamento
ylo area del Ayuntamiento que se va a
afiliar al Seguro Popular e informa al
Director de Salubridad Municipal para su
autorizacion
Director de Salubridad y 3 Recibe para su autorizacion.
Asistencia Publica 3.1.- Si autoriza, pasa al siguiente punto.
3.2.-No autoriza, se devuelve al Director de
Salubridad para su correccion y /o
modificacién
Director de Salubridad y 4 Da a conocer el listado de documentos
Asistencia Publica necesarios para la afiliacion al seguro
popular
Asistente 3} Recibe documentos al personal que se Acta de nacimiento,
encuentra en el médulo de afiliacion al comprobante de domicilio
seguro popular e identificacion oficial
Personal encargado del 6 Captura los datos en formato de realiza la

Personal encargado del 7
programa de seguro
popular o su equivalente

Toma de huellas digitales para el registro
de la afiliacion.

programa de seguro
popular o su equivalente

Personal encargado del 8 Imprime el formato para verificacion de Péliza
programa de seguro datos personales

popular o su equivalente

Personal encargado del 9 Firma de conformidad Péliza

Director de Salubridad y 10
Asistencia Publica

Entrega del manual informativo de servicios
y derechos otorgados por el seguro popular
y pbliza de afiliacion

Péliza y manual
informativo

Fin del proceso
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Gobierno Municipal 2021-2024

PALMAR DE
VO

Trabajo que da confianza

PERSONAL DEL PROGRAMA

DE AFILIACION AL SEGURO
DIRECTOR DE SALUBRIDAD ASISTENTE POPULAR O SU EQUIVALENTE

INICIO

Solicitaapoyo al personal Agendafecha, hora, lugar

encargado del médulo de y departamentoy/o area

afiliacién al seguro del Ayuntamiento que se

popular va a afiliaral seguro
popular

AUTORIZA

Da a conocerlos
requisitos al personal
interesado

Recibe documentacion
para afiliaral seguro
populary turnaal modulo
de afiliacion

Recibe documentaciéne
ingresa datos al sistemade
afiliacion

Toma las huellas digitales
para el registrode
afiliacion

Imprime el formato para
verificardatos

Entrega manual de
derechosyservicios de
beneficiariosy pdlizade

afiliacion

Pide al interesado que
firme la pdlizade afiliacion
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PALMAR DE

BRAV®

Trabajo que da confianza

Manual de Procedimientos Registro: D11-05
PALMAR DE D|re<.:C|on qe S?Iu.brldad y
BRAVO Asistencia Publica del Fecha de elaboracion: 30/06/2022
Trabsjo Gue da confanza Ayuntamiento del Municipio de
Palmar de Bravo, Puebla. Num. De Revision:
Unidad Administrativa: Direccién de Salubridad y Asistencia Publica del Ayuntamiento
Area Responsable: Direccion de Salubridad y Asistencia Publica del Ayuntamiento
Objetivo: Aplicar las vacunas que necesitan los menores de 5 afios para completar

el esquema basico, asi como las que se administran de forma
complementaria a los adolescentes, adultos y la aplicacion de fluor.
Politicas de Operacién: Este procedimiento es de observancia general para todo el personal que
brinde atencién al publico.

El personal adscrito a la Direccién de Salubridad Municipal brindara un
trato amable y servicial, con ética y cordialidad en la actividad asignada.
Todo servicio que se otorga en esta dependencia es de caracter gratuito

Tiempo Promedio de Gestion: Dependiendo de las fechas de conmemoracion

Nombre del Procedimiento: REALIZACION DE SEMANAS NACIONALES DE SALUD Y
CONMEMORACION DE DiAS NACIONALES E INTERNACIONALES DE
SALUD

Objetivo: APLICAR LAS VACUNAS QUE NECESITAN LOS MENORES DE 5 ANOS
PARA COMPLETAR EL ESQUEMA BASICO.

Fundamento Legal: LEY GENERAL DE SALUD; TITULO SEPTIMO, CAP. Il ART. 112; I, II, Ill,

ART. 113, TITULO OCTAVO, CAP. |, ART. 133. LEY ESTATAL DE SALUD:
TITULO SEGUNDO, CAP. II, ART. 12, FRAC. II, lll, TITULO OCTAVO, CAP.
[, ART. 128, ART. 129, FRACC. |, II, lll, IV, V
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PALMAR DE

BRAV®

Trabajo que da confianza

RESPONSABLE NO. ACTIVIDAD FORMATO O
DOCUMENTO
Director de Salubridad y 1 Recibe oficios de las diferentes Oficio de Solicitud
Asistencia Publica dependencias de salud gobierno solicitando
apoyo en insumos (lonas, lunch, pinta de
bardas y obsequios).
Director de Salubridad y 2 Acude al llamado de autoridades de
Asistencia Publica jurisdiccién N° 5 para organizar la semana
nacional de salud y dias internacionales
Director de Salubridad y 3 Coordina con las diferentes dependencias
Asistencia Publica de gobierno la participacion y apoyo para
llevar a cabo la semana nacional de salud y
dias internacionales
Asistente 4 Solicita los insumos necesarios al Solicitud de requisicién
departamento de Adquisiciones del H.
Ayuntamiento y oficios correspondientes
Director de Salubridad y 5 Realiza la semana nacional de salud o dias | Reporte de Actividades
Asistencia Publica internacionales y elabora el reporte de
actividades correspondiente
Fin del proceso
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Gobierno Municipal 2021-2024

PALMAR DE
VO

Trabajo que da confianza

DIRECTOR DE SALUBRIDAD Y
ASISTENCIA PUBLICA

INICIO

Recibe oficios de las
diferentes
dependencias de salud
gobiernosolicitando
apoyo.

Acude al lamado de
autoridadesde
jurisdiccion N° 5 para
organizarla semana
nacional de saludy dias
internacionales

Coordinaconlas
diferentes
dependencias de
Gobiernola
participaciéony apoyo

ASISTENTE

parallevara cabo la
semananacional de
saludy dias
internacionales

Realizaeventoy
elaborareporte de

Solicitalosinsumos al
departamentode
Adquisiciones del H.
Ayuntamientoy oficios
correspondientes.

actividades
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PALMAR DE

BRAV®

Trabajo que da confianza

Manual de Procedimientos Registro: D11-06
PALMAR DE Direccion de Salubridad y
BRAVO Asistencia Piblica del Fecha de elaboracion: 30/06/2022
Trabsjo Gue da confanza Ayuntamiento del Municipio de
Palmar de Bravo, Puebla. Num. De Revision:
Unidad Administrativa: Direccién de Salubridad y Asistencia Publica del Ayuntamiento
Area Responsable: Direccion de Salubridad y Asistencia Publica del Ayuntamiento
Objetivo: Dar respuesta inmediata a solicitudes de ayuda a personas con
vulnerabilidad a su oportuna referencia.
Politicas de Operacion: Este procedimiento es de observancia general para todo el personal que

brinde atencidn al publico.

El personal adscrito a la Direccién de Salubridad Municipal se presentara
debidamente identificado y su oficio de presentacion.

El personal adscrito a la Direccién Salubridad Municipal brindara un trato
amable y servicial, al atender a personas vulnerables.

Todo servicio que se otorga en esta dependencia es de caracter gratuito.

Tiempo Promedio de Gestion: 1 mes

Nombre del Procedimiento: APQOYO A PERSONAS DE GRUPOS VULNERABLES

Objetivo: DAR RESPUESTA INMEDIATA A SOLICITUDES DE AYUDA A
PERSONAS CON VULNERABILIDAD A SU OPORTUNA REFERENCIA

Fundamento Legal: LEY GENERAL DE SALUD; TITULO SEPTIMO, CAP. Il ART. 112; I, 11, Ill,

ART. 113, TITULO OCTAVO, CAP. |, ART. 133. LEY ESTATAL DE SALUD:
TITULO SEGUNDO, CAP. II, ART. 12, FRAC. II, lll, TITULO OCTAVO, CAP.
[, ART. 128, ART. 129, FRACC. |, II, Ill, IV, V
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PALMAR DE

BRAV®

Trabajo que da confianza

RESPONSABLE NO. ACTIVIDAD FORMATO O
DOCUMENTO
Asistente 1 Recibe solicitud de apoyo via escrito o de Solicitud de Apoyo
forma verbal de personas vulnerables.
Director de Salubridad y 2 Realiza el apoyo (dependiendo de las
Asistencia Publica condiciones y medidas de lo posible).
Aucxiliar 3 Realiza reporte de actividades por escrito Reporte de Actividades
Director de Salubridad y 4 Toma evidencia fotografica Reportes Fotograficos
Asistencia Publica
Director de Salubridad y 5 Informa a la Direccion General a través de | Reporte de Actividades
Asistencia Publica un reporte de actividades
Director de Salubridad y 6 Recibe y revisa el reporte de actividades Reporte de Actividades
Asistencia Publica
Director de Salubridad y 7 Archiva el reporte de actividades Reporte de Actividades
Asistencia Publica
Fin del proceso
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Gobierno Municipal 2021-2024

PALMAR DE
M

Trabajo que da confianza

DIRECTOR DE SALUBRIDAD Y
DIRECTOR ASISTENCIA PUBLICA

ASISTENTE

INICIO

Recibe solicitud de apoyo
via escrito o de forma
verbal para personas

vulnerables

Otorga el apoyo(enla
medidade loposible).

Realizareporte de
actividades porescrito.

Toma evidencia
fotografica

Informaa la Direccién de
Salubridad Municipal a
travésde un reporte de

actividades

Recibe yrevisareporte de
actividades

Archivareporte

FIN

g Av. Constitucion #1, Col. Centro, Palmar de Bravo, Puebla. CP. 75500.
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Trabajo que da confianza

VALIDACION

C. ADAN GALDINO SILVA VALERIANO
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE PALMAR DE BRAVO, PUEBLA.

C. INES AIDA BAROJAS CASTILLO
DIRECTORA DE SALUBRIDAD
Y ASISTENCIA PUBLICA
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HOJA DE ACTUALIZACION

Fecha de Actualizacion Descripcion de la Actualizacion
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PALMAR DE

BRAV®

Trabajo que da confianza

C. Adan Galdino Silva Valeriano
Presidente Municipal Constitucional
Municipio de Palmar de Bravo, Puebla.

Norma Patricia Flores Coeto Sindico Municipal

Erick Vélez Pérez Regidor de Gobernacion, Justicia, Seguridad Publica y
Proteccion Civil

Araceli Vivanco Lépez Regidora de Igualdad de Género

Maria Angelica Zamora Rosas Regidora de Grupos Vulnerables, Personas con
Discapacidad y Juventud

Maria Elena Martha Mufioz Sanchez Regidora de Patrimonio y Hacienda Publica Municipal

José Luis Ramirez Coeto Regidor de Salubridad y Asistencia Publica

José Agapito Castillo Rosas Regidor de Desarrollo Urbano, Ecologia, Medio
Ambiente, Obras y Servicios Publicos

Isaura Sénchez Arroyo Regidora de Industria, Comercio, Agricultura y Ganaderia

Cecilia Santos Barojas Regidora de Educacion Publica y Actividades Culturales
y Sociales

Joaquin Jiménez Reyes Secretario General del Ayuntamiento
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